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Este informe de investigacion hace recomendaciones
orientadas a las politicas para ayudar a las
colaboraciones de innovaciéon Open Innovation 2.0
(O12) o Quadruple Helix (QH) a ser mas inclusivas,
democraticas y, al mismo tiempo, eficientes. La
Cuddruple Hélice es un modelo alternativo de
innovaciéon en el que el gobierno, la industria,
el mundo académico y los representantes de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) trabajan
juntos®. La participacion directa de los ciudadanos y
las organizaciones de la sociedad civil en un proceso
deinnovaciéndemocratica permitela creaciéon rapida
de prototipos en la vida real y fomenta el espiritu
empresarial en Europa, crea puestos de trabajo e
impulsa el crecimiento econémico y social sostenible.
Por lo tanto, recomendamos encarecidamente que
los responsables de la formulacién de politicas
apoyen esas colaboraciones proporcionando:

(1) mecanismos de financiacién para las 0OSC;
(2) métricas e indicadores para medir el éxito
de la innovacion en términos de sus impactos
democraticos y sociales; y (3) una compilacion de
“mejores practicas”, asi como métodos probados
para establecer estructuras de gobernanza eficientes.

! Los autores principales desean agradecer al equipo de investigacion de RiCon-
figure y a los socios colaboradores por sus valiosas aportaciones a este informe
de politica.
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En el proyecto RiConfigure financiado por la UE ™
exploramos y soportamos activamente la innovacién
enlacuadruple hélice (QH) olalnnovacion abierta 2.0
(como modelos cuasi QH) y tienen por objeto lograr
que esas colaboraciones entre sectores prosperen
abordando y superando los posibles problemas de
colaboraciéon. Encontramos que las colaboraciones
de QH son democraticas cuando involucran a
todos los actores, o a sus representantes, en cada
nivel del proceso de innovacion. Por un lado, esto
incluye involucrar una agenda fuerte (o dominante)
de bienestar social en la mision respectiva. Por otro
lado, esto también significa dar a la sociedad civil
y/o a las entidades de servicio publico un papel
importante en la definicion de la misién, asi como en
el diseno del modelo de gobernanzay la practica de
cooperacion de las colaboraciones de QH. El estudio
empirico constituye la base de las recomendaciones
de este informe.

Resultados de la investigacion

0OI2 es un nuevo paradigma basado en un modelo
de innovacién de Cuadruple Hélice (QH) en el que
actores del gobierno, la industria, la academia y
la sociedad civil trabajan juntos para co-crear el
futuro. RiConfigure se centra en la colaboracion
entre los actores implicados en estas actividades de
innovacion de multiples partes interesadas. Se ha
observado que la integracion de las cuatro hélices
es un reto importante, razéon por la cual la mayoria
de los casos no cumplen con la ambicion tedrica
(compromiso democratico de todo tipo de actores) y
los criterios estrictos (las cuatro hélices involucradas
en la definicion de objetivos/gobernabilidad/praxis)
del modelo QH. Nuestro primer andlisis revela que
la mayoria de las colaboraciones de QH surgen
alrededor de esfuerzos conjuntos en espacios de
innovacion colectivos compartidos (virtuales o
fisicos).

e Sus desafios o misiones especificas
afectan a las formas en que las cuatro
hélices innovan juntas y pueden entrar
en conflicto con los intereses de algunos
de los actores involucrados.

e Si bien muchos casos abordan
necesidades sociales (como los SDG o
el desarrollo regional), al mismo tiempo
estan impulsados por intereses
econémicos y de mercado.
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Somos testigos de que el impulso comercial se
expande a través de una serie de casos y afecta el
propdosito y la practica de la colaboracion. Esto,
en algunos casos, se relaciona con concepciones
mas estrechas de la innovacion que dificultan el
intercambio democratico mutuo de las cuatro
hélices, y hacen que el camino de la innovacion
dependa y esté predefinido, especialmente
cuando los socios orientados al mercado
determinan metas y procesos.

Uno de los casos principales de RiConfigure se
refiere a la colaboracién QH iniciada por el servicio
publico: un proveedor de servicios de movilidad
publica que experimenta con el establecimiento de
un ecosistema OI2. El diseno del ecosistema implica
tanto la orientacion al mercado, ya que el proveedor
de movilidad de propiedad publica debe cumplir
con las reglas y principios del mercado (por ejemplo,
ser rentable), como los objetivos de servicio publico
que incluyen los beneficios publicos, los aspectos
sociales y de género, el bienestar y los principios
de los SDG. Esto crea conflictos en multiples niveles
(internamente en entornos corporativos; entre
socios potenciales y otros grupos de interés clave) y
la empresa tiende a revertir a un modelo Ol 1.0 /TH,
lo que dificulta el potencial de transformacidn de la
innovacion en un ecosistema OI2/QH y la naturaleza
democratica de la ambicidn.

Lecciones aprendidas

Nuestra primera fase de investigacion empirica
muestra que para alinear los intereses de los grupos
de interés que representan las necesidades sociales
también se requiere una alineacién democratica
de los objetivos o misiones de la colaboracion en
materia de innovacién.

e Encontramos que las barreras y
obstaculos de la cooperacion de “las
cuatro hélices” generalmente no se
abordan de manera democratica 'y
abierta. Esto es especialmente relevante
para los actores cuya vocacién principal
no es crear nuevos mercados o
fomentar una cultura empresarial mas
fuerte.
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e Los ecosistemas de innovacién
tradicionales, incluso cuando
experimentan con formatos abiertos,
tienen un fuerte impulso econémico y
de mercado para la innovacién que
puede dificultar u obstruir abiertamente
la participacién a nivel visual de
algunos de los actores potencialmente
relevantes en el ecosistema de la
innovacion.

e Muchos actores esperan que la
“misién” sea tanto social como
puramente orientada al mercado.

En lugar de centrarse Unicamente en

los nuevos productos y servicios como
impulsores del mercado, el pensamiento
innovador también deberia tener como
objetivo abordar el aspecto social.

En general, observamos que para que O0I2.0/
QHI cumpla su promesa, la comercializacién no
puede ser el Unico motor de la innovacion y debe
complementarse con otros valores sociales, como
la sostenibilidad, la equidad y la democracia. Esto
también hace que la innovacién sea mas eficiente:
la creacién de prototipos en la vida real puede ser
mas rapida, los impactos son mas amplios y los
valores sociales se incorporan mejor en el proceso
de innovacion. Estos impulsores del proceso de
innovacién deben definirse mediante la participacién
equitativa de todos los socios de colaboracion. Tal
reorientacion requiere colaboraciones de QH para
alinear objetivos e intereses potenciales. Asi, dentro
de un proyecto especifico, los intereses comerciales
legitimos de algunos de los participantes en la
colaboracion deben reconciliarse con las necesidades
sociales de otros actores.

Innovar con, por y para la gente a través de las
QHs puede traer el tan necesario cambio en nuestro
pensamiento para abordar los ‘Grandes Retos’
de una manera que se esfuerce por satisfacer los
intereses de todas las hélices.
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